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  EPAWM(1(نرم افزار پشتیبانی تصمیم گیری مدیریت پسماند 
  

  3 ، محمد سعید ترابی2علیرضا عسگری

  

  چکیده  
امروزه حفظ محیط زیست درگیر مسائل و مشکلات فراوانی می باشد که در این میان پسماندهای تولید شده ناشی از فعالیتهـای                      

  تـــری  نی دارای ســـهم چـــشمگیری در ایـــن زمینـــه بـــوده کـــه روز بـــه روز نیـــز دارای ابعـــاد تـــازه        گونـــاگون انـــسا 

تولید پسماندهای عادی ، صنعتی ، ویژه ، بیمارستانی و کشاورزی و  مدیریت غیر اصولی این مواد مشکلات بهداشتی، ایمنی              . گردد  می

 قـانون مـدیریت پـسماندها در مجلـس     1383ز آنجـایی کـه در سـال   ا. و زیست محیطی فراوانی را برای کشورما به وجود آورده است      

برای نیل بـه ایـن      . ای مبذول گردد      شورای اسلامی ایران به تصویب رسیده است لذا ضرورت دارد که به مدیریت پسماندها توجه ویژه               

سـب بـرای بازیافـت و تـصفیه      هدف نیاز به سخت افزارهایی همچون محل دفن ، وسائل مناسب حمل و نقل و جمع آوری ، مراکز منا                   

ریزی تخصـصی از دیگـر    لزوم طرح ریزی و برنامه ریزی کاربردی، ایجاد ساز وکارهای نظارتی و اطلاعاتی و برنامه              . پسماندها می باشد    

ابزاری است که بی شک بدون دسترسی به آنها دستیابی به استقرار یک سیستم یکپارچه مدیریت پسماند ممکـن نمـی باشـد کـه بـا               

 و  VBزبان برنامه نویسی نرم افزارپشتیبانی تـصمیم گیـری مـدیریت پـسماند              .  نرم افزار های مدیریتی قابل حصول است          تفاده از اس

 را افزارهـا  و دیگـر نـرم   GIS و سازگاری بـا Online قابلیت کنترل، نظارت و ردیابی که   می باشد SQL 2000پایگاه داده های آن 

، این برنامـه بـه زبـان فارسـی قابـل             به کار رفته اند    TDG و   EIHWن مدیریت پسماندها ، کدهای بازل ،        دارد در این نرم افزار، قانو     

در این مطالعـه بـه   . باشد  کاربرد برای کاربران می باشد که به طورکلی دارای قابلیت مدیریت پسماندها از نقطه تولید تا محل دفع می         

 مطلوب در مدیریت پسماند ، مشکلات موجود در راه رسیدن به مدیریت صحیح               وضع موجود مدیریت پسماند در کشور ، وضع        بررسی

که در نهایت می توان نرم افزار یاد شده را به عنوان یـک برنامـه                  پرداخته خواهد شد      EPAWM، جایگاه و مشخصات فنی نرم افزار        

  . بسیار مناسب برای مدیریت پسماندها در کشور دانست 

  

    ، مدیریت پسماندها ، محیط زیستEPAWM افزار نرم :    کلیدیگان واژه

                                                 
1- Evaluation Program for Alternative of Waste Management 
   مهندسی بهداشت محیط دانشکده بهداشت و انستیتو تحقیقات بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی تهران دانشجوی کارشناسی ارشد-2
   کارشناس ارشد مهندسی محیط زیست دانشگاه علم و صنعت ایران -3
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  مقدمه 
قـرن بیـست ویکـم بـا آن         آسـتانه   زیست و منابع طبیعی یکی از مهمترین چالشهایی است که بشر در              حفظ و نگهداری محیط   

ز دست نداده مواجه است و این درحالی است که لزوم بهبود سطح استانداردهای زندگی در کشورهای درحال توسعه اهمیت خود را ا 

هـای زمـین       آلودگی و تخریب طبیعت و اکوسیستم      ]2[های زیست محیطی کل نظام طبیعت را تهدید می کنند             بحران . ]1[است  

  از   ]3[که نه تنها حق زندگی بسیاری از نوع بشر بلکه زندگی سایر موجودات را نیز تهدید می کند که به راحتی قابـل انکـار نیـست                          

بسیاری از صاحب نظران    . مدیریت مهمترین رکن آن است و با اهداف سازمان تعامل ویژه ای دارد              , سازمان  میان عناصر اساسی هر     

علت موفقیت و شکست سازمانها را تفاوت در شیوه مدیریتی آنها می دانند و حتی به اعتقاد پیتر دراکر مدیریت، عضو حیات بخـش                        

تغییرات بوجود آمده در شـیوه زیـست و الگـوی مـصرف در     همینطور  گسترش شهر نشینی و صنعتی شدن و        ]4[هر سازمان است    

 و محـیط    منـاطق شـهری ، صـنعتی      به ویژه در کشورهای در حال توسعه باعث انباشته شدن حجم عظیمی از زبالـه در                 سالها اخیر   

معـضلات مهـم بهداشـتی      چگونگی برنامه ریزی و مدیریت حل مشکل زباله ها امروزه یکی از مسائل و               .] 6 و 5[زیست گردیده است    

 مدیریت مواد زائد جامد و توسعه و بهبود کیفیت عملکردی آن در گرو پرداختن به عناصری چون کنترل تولید                    ]7[جوامع می باشد    

هـا و   هنگامی که این مجموعه در قالـب یـک سـری دسـتورالعمل     . پردازش و دفع می باشد      , حمل و نقل    , جمع آوری   , نگهداری  , 

قادر است در   , و هماهنگ با یکدیگر و بر پایه شناخت و اطلاع کافی از وضع موجود در منطقه مورد نظر عمل نماید                     مقررات منسجم   

مدیریت پسماندها به عنوان یکی از ارکان مهم در توسعه پایـدارمی   . ]8[جهت ارتقای سطح بهداشتی جامعه موثر و مفید واقع شود        

مورد توجه بسیاری از نهادها و دستگاه ها بوده و تلاش های زیادی بـرای               1383ا در سال    باشد که با تصویب قانون مدیریت پسمانده      

در مـدیریت پـسماند     . جلوگیری از آلودگی آب و خاک حاصل از مدیریت ناصحیح و بعضاً اشتباه پسماندها در حال انجام شدن است                  

ای حمل پسماندها و مراکز و تأسیسات مناسب بـرای  های مناسب بر های دفن، ماشین همانطور که به سخت افزارهایی همچون محل 

ریزی کاربردی، ایجاد ساز وکارهای نظـارتی و اطلاعـاتی و            ریزی و برنامه    بازیافت و تصفیه پسماندها می بایستی توجه کرد، لزوم طرح         

تم یکپارچـه مـدیریت   برنامه ریزی تخصصی از دیگر ابزاری است که بی شک بدون دسترسی به آنها دستیابی به استقرار یـک سیـس         

  . نمی باشد که با استفاده از نرم افزار های مدیریتی قابل حصول است پسماند ممکن

  
  ها   مواد و روش

 وضع موجود مدیریت پسماند در کشور ، وضـع مطلـوب در مـدیریت پـسماند و مـشکلات                    در این مقاله ابتدا به بررسی     

زبان برنامه نویسی نرم افزارپشتیبانی تصمیم گیری مدیریت        .  شد   موجود در راه رسیدن به مدیریت صحیح پرداخته خواهد        

قابلیـت کنتـرل   کـه    مـی باشـد   SQL 2000و پایگـاه داده هـای آن   ) EPAWM 1 ( ، VisualBasic)VB( پسماند
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 مـصوب  در این نرم افزارقانون مدیریت پسماند ها  را داردو دیگر نرم افزارها GIS و سازگاری با Online نظارت و ردیابی 

 مجلس شورای اسلامی  ، کد بازل که یک قانون بین المللی در مورد حمل نقل مواد زائد خطرناک و ویژه مـی                        1383سال  

 بـه عنـوان یکـی از قـوانین بـین      EIHW به کنوانسیون بازل ملحق شده است ، کـد  1371باشد که کشور ما نیز در سال      

را تا حدود زیادی در خود گنجانـده و بایـد بـروری              ) TDG( خطرناک   المللی که قانون بازل و قانون حمل و نقل کالاهای         

برچسب ظروف حمل و نقل کننده مواد زائد ویژه و خطرناک الصاق گردد به خصوص در مـواقعی کـه نیـاز اسـت پـسماند                          

مـاده زائـد    به عنوان یک قانون بین المللی که برای هر نـوع         TDGتولید شده به شهر یا کشور دیگر منتقل گردد ونیز کد            

را تعریف می کند که براساس این کد نوع بسته بندی و زمان انقضاء حمـل و نقـل و شـرایط     ) UN Number( یک کد 

این برنامه به زبان فارسی قابل کاربرد بـرای کـاربران مـی باشـد و                . اند  حمل و نقل پسماند مشخص می شود، به کار رفته           

ای کارایی بسیار بالا برای مدیریت یکپارچه پسماندها از نقطه تولید تا محل             تمامی نسخه های آن فارسی می باشند که دار        

مشاور، تولید کنندگان پسماند ، جمع آوری پسماند ، ایستگاه هـای            : به طورکلی دارای نسخه های       دفع نهایی می باشدکه   

  . ز دفن و مدیریت می باشد ذخیره موقت ، انتقال پسماند ، مراکز بازیافت ، مراکز تصفیه و تثبیت پسماند ، مراک

   

  های تحقیق یافته
  وضع موجود مدیریت پسماند در کشور:  الف 

 : در حال حاضر وضعیت مدیریت پسماندها در کشور را می توان به صورت زیر خلاصه نمود 

عدم وجود مراکز دفـن بهداشـتی ، عـدم وجـود            : عدم وجود زیر ساخت ها و تاسیسات مورد نیازمانند           -1

زیافت بهداشتی ، عدم وجود مراکز پیش تصفیه و ایمن سازی ، عدم وجود سیستم های جمـع                  مراکز با 

  .آوری و انتقال مناسب  و بسیاری از موارد دیگر 

هـای    عدم اطلاع ارکان مدیریت پسماند نظیر تولید کنندگان، بخش جمع آوری و  غیـره از مـسئولیت                  -2

 ـ  : مرتبط و پیامدهای  نامطلوب آن  مانند          ودگی زیـست محیطـی ، افـزایش هزینـه هـا  ،              گـسترش آل

 .افزایش مخاطرات ایمنی و بهداشتی 

پیچیدگی طبقه بندی و شناسایی پسماندها برای تولید کنندگان پسماند مانند تعیین کـدهای بـازل ،                  -3

 .شناسایی خصوصیات خطرزایی پسماندها ، تعیین ملاحظات نگهداری و ذخیره سازی پسماند ها 

بخشهای اجرایی مدیریت پسماند با قوانین مدیریت پسماند کـشور ماننـد مـدیریت              ناهمگونی عملکرد    -4

 .متفاوت بخش های اجرایی در هر سازمان و ناهماهنگی بین سازمانها و وزارتخانه در اتخاذ  استراتژی 
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عدم امکان نظارت مناسب بر چرخه مدیریت پسماند مانند نبود سیستم ثبت و ضبط اطلاعات و صدور                  -5

 ، فقدان سیستم ردیابی و کنترل مسیر انتقال ، پراکندگی و گستردگی منـابع تولیـد پـسماند ،                    بارنامه

وجود سازمان های مدیریتی مجزا و متفاوت اثرگذار بر مدیریت پسماند ، وجود مـشکلات گـسترده در                  

جـزای  تهیه و دسترسی به اطلاعات ، به روز نبودن آمار تولید پسماند و عدم وجود تفکیک و مدیریت م     

 . پسماند 

تداخل مسئولیت حیطه های کاری مانند عملکرد موازی و غیر فراگیر ، شفاف نبـودن اسـتراتژی هـای           -6

 . تدوین شده و استفاده از معیارهای متفاوت در شرایط یکسان

   

  وضعیت مطلوب در مدیریت پسماندها  :ب 
ستقرار عدالت زیست محیطی از طریق اعمال برای رسیدن به یک وضعیت مطلوب در مدیریت پسماندها باید به سمت ا 

 : مدیریت صحیح حرکت نمود که دارای شرایط زیر باشد 

  نظارت و کنترل  -1

 ساخت و تجهیز ساختارهای زیر بنایی -2

های اجرایی که در قانون مدیریت پسماند ها به صورت زیر به آن اشاره شده        تهیه قوانین و دستورالعمل    -3

  :است 

های ذیربط تعیین و       پسماندهای ویژه از طرف سازمان حفاظت محیط زیست با همکاری دستگاه           فهرست: 2، تبصره   2ماده  

 .تصویب شورای عالی محیط زیست خواهد رسید

در ( سازمان حفاظت محیط زیست موظف است با همکاری وزارتخانه های بهداشت، درمـان و آمـوزش پزشـکی                   : 11ماده    

، و  )در مرود پـسماندهای صـنعتی و معـدنی        ( معادن، وزارت نیرو و وزارت نفت       ، وزارت صنایع و     )مورد پسماندهای پزشکی  

های مربوط به مدیریت اجرایی پسماندها را تدوین و           وزارت جهاد کشاورزی در مورد پسماند های کشاورزی، ضوابط و روش          

 .در شورای عالی به تصویب برساند 

  .باشد  هده سازمان حفاظت محیط زیست مینظارت و مسئولیت حسن اجرای این قانون بر ع : 22 ماده
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   مشکلات موجود در راه رسیدن به مدیریت صحیح: ج 

 : به طور کلی مشکلات موجود در راه رسیدن به مدیریت صحیح در مورد پسماندها را می توان به صورت زیر خلاصه نمود 

  فرهنـگ  و   اکـافی جداسـازی و تفکیـک      فرهنگ ن  ،    مشکلات فرهنگی مانند لوکس نگری به موضوع مدیریت پسماند         -1

  . نامناسب در تولید پسماندها و بسته بندی

، های مختلف مدیریتی و اجرایـی        مشکلات اجرایی مانند کاهش سطح اطلاع رسانی و درک آئین نامه اجرایی در لایه              -2

باطـات ، محـدودیت     افزایش نیاز به گسترش خدمات پشتیبانی ،  تخصصی و  آموزشی ، فاصله زمانی طـولانی در ارت                  

، زمان بر بودن ساخت تأسیسات پایه مورد نیـاز ، دشـواری ایجـاد               ... های تخصصی نظیر نیروی انسانی، آزمایشگاه و        

 .هماهنگی در لایه های مختلف سازمانی و مدیریتی و نیاز به تخصیص بودجه و اعتبارات لازم 

 سال کار مداوم و همکاری و مشاوره با بسیاری از متخصصین       3 صرف بیش از      با EPAWM باتوجه مسائل اشاره شده در بالا در نرم افزار          

اـ بتـوان پاسـخگوی ایـن مـسئولیت                             داخلی و خارجی ، صنایع و واحدهای خدماتی ، بخش های خصوصی و دولتی تلاش فراوانی شده است ت

اـی مختلفـی برخـوردار        ریت یکپارچه از نسخه    به دلیل داشتن استراتژی مدی     EPAWMنرم افزار   . سنگین در بخش مدیریت پسماندها بود      ه

که هر یک بر اساس پاسخگویی به مشکلات آن بخش طراحی شده است  مزایای هر نسخه از نرم افزار را می بایستی به  ) 1شکل شماره( است 

  :یر عنوان نموداما در مجموع می توان مزایای اصلی این  نرم افزار را به صورت ز. تفکیک هر نسخه مورد بررسی قرار داد

 ریزی شده بر اساس قوانین و مقررات داخلی و بین المللی پایه -1

طراحی شده توسط تیم های تخصصی داخلی و خارجی معتبر بر اساس نیاز کـشورهای درحـال توسـعه و واقعیـات                       -2

  پسماندهای تولیدی در کشور

  ی مختلف به یکدیگرها های متفاوت تخصصی با قابلیت اتصال نسخه  طراحی شده در نسخه-3

  ای های شبکه  قابلیت گزارش دهی و گزارش گیری در هر لحظه از زمان در سیستم-4

 های اجرایی مدیریت پسماند و مقایسه با اطلاعات طراحی اولیه  قابلیت ثبت واقعیت-5

  های موضوع مدیریت پسماند  محاسبه هزینه های اولیه، جاری و سرانه پرداختی شرکت-6

  آسان و نسبتا ساده برای کاربران کاربری -7

  ها و نرم افزارهای اتوماسیون اداری  امکان اتصال به دیگر سیستم-8

   برای کاربرانOfficeداشتن خروجی به فرمت نرم افزار  -9

و بـه طـور کلـی        داشتن خدمات پشتیبانی فنی و تخصصی در موضوع مدیریت پـسماندها و بخـش نـرم افـزاری                    -10

  .  رویت نمود 3و 2های شماره های   های نرم افزار را می توان در شکلمشخصات فنی و قابلیت 
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مسلماً تلاش درجهت استقرار سیستم مدیریت پسماند  صحیح و اصولی ضمن پوشـش دادن بـه فعالیـت هـای  درون                       

  :ها، موجب خواهد شد تا ای در راستای اجرای قانون و کاهش هزینه  مجموعه

 سـودجو ، ضـمن جلـوگیری از بـه خطـر افتـادن سـلامتی کـارگران زحمـتکش بخـش                    با جلوگیری از فعالیت افراد     -1

  .پسمانداری به ارتقاء سطح سلامتی جامعه کمک گردد

با جاری نمودن مدیریت و نظارت صحیح بخش پسماندها به کمک این نرم افزار ضمن جلوگیری از انتـشار آلـودگی                      -2

ماندها به حفظ آب و خاک شهر اقدام  و گامی بلنـد در حفـظ        های حاصل از جمع آوری، بازیافت و دفع ناصحیح پس         

 .منابع گیاهی و پیشگیری از بروز آلودگی زنجیره غذایی به عمل می آید

 با اجرای این طرح از طریق استقرار سیستم مانیتورینگ و پایش کمک شایانی به کنتـرل بیمـاری و اپیـدمی هـایی                        -3

  .گیرد مینظیر آنفولانزای مرغی و امثال آن صورت 

 به عنوان یک مجموعه مفید برای منطقه و محل فعالیت، ضمن تلاش در جهت گسترش و توسعه پایدار در موضـوع                      -4

  .فعالیت تخصصی به بازیابی و احیای منابع طبیعی کمک شایان و درخور تقدیری خواهد شد

  

  EPAWMنسخه های نرم افزار : 1شکل شماره 
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کد کد تعیین تعیین    BBaasseell  

 بر اساس بر اساس TTDDGGکد کد 
  استاندارد بين المللیاستاندارد بين المللی

 EEIIHHWWسازگار با کدسازگار با کد 
  برای انتقال برون مرزیبرای انتقال برون مرزی

  UUNNتعيين کدتعيين کد 
  برای پسماندهابرای پسماندها

تعيين خصوصياتتعيين خصوصيات 
  خطرزايي پسماندخطرزايي پسماند

ين گروهين گروه تعيتعي
پسماندپسماند  خطرزاييخطرزايي

تعيين دستورالعمل اقدام تعيين دستورالعمل اقدام 
اضطراریاضطراری  در شرايطدر شرايط   

تعيين سازگاری و تعيين سازگاری و 
  ناسازگاری پسماندناسازگاری پسماند

تعيين حداکثر حجم تعيين حداکثر حجم 
پسماندپسماند  نگهدارینگهداری   

نامگذاری بر اساس نامگذاری بر اساس 
فنی نرم فنی نرم مشخصات مشخصات   اسامی بين المللیاسامی بين المللی

  EEPPAAWWMMافزار افزار 

  

  EPAWMشخصات فنی نرم افزار م : 2شکل شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 EPAWMافزار  های نرم قابلیت: 3شکل شماره   
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  بحث و نتیجه گیری 
امروزه مسائل زیست محیطی در رأس همه مسائل انسانی قرار گرفته به نحوی که گاهی تعیین کننـده مـسائل سیاسـی دنیـای          

گیرنـدگان قـادر بـه تعیـین     ی برنامه ها در جهتی صورت می گیرد که تـصمیم  در علوم مدیریت مواد زائد جامد ، طراح      . امروز است   

در کشور ما اگرچه مـدیریت و سـاماندهی مـواد زائـد در               . ]9[برنامه های حال و آینده با استفاده از اطلاعات جمع آوری شده باشند            

 ـ                  سار نـامطلوبی وجـود دارد کـه هیچگونـه          تعدادی از شهرها شکل قابل قبولی به خود گرفته است لیکن در سایر شـهرها وضـعیت ب

 سیستم کنترلی پسماند بـه خـاطر رونـد حرکتـی خـویش و گـستردگی                ]10[مطابقتی با استانداردهای معمول محیط زیست ندارد      

توان اظهـار نمـود       می EPAWMبا بکارگیری نرم افزار      . ]11[محدوده عمل نیاز به مدیریتی قوی و کارآمد و درعین حال پویا دارد            

شود تا بتوان بـه شـرایط        یک مدیریت یکپارچه و اساسی بر تمامی پسماندهای تولیدی در کشور حاکم خواهد شد که موجب می                که  

  :زیر دسترسی پیدا کرد

  تسهیل نمودن شرایط برای جاری شدن قوانین وضع شده در کشور-1

 ... کمک  به استقرار مدیریت یکپارچه پسماندهای ویژه، صنعتی و-2

 ن از طبقه بندی و کد زنی صحیح پسماند ها اطمینا-3

 ... دسترسی  به آخرین آمار تولید پسماند کشور به تفکیک تنوع صنایع، زمان تولید، گروه های مختلف پسماند و -4

  امکان ردیابی، نظارت و کنترل مدیریت اجرایی پسماند در هر سازمان و ارگان -5

  پسماند در کشور در حداقل زمان اجرایی نمودن آئین نامه اجرایی مدیریت-6

   امکان تعریف استراتژی استقرار مدیریت پسماند در مناطق مختلف کشور-7

  ریزی پیوسته های اجرایی مدیریت پسماند از طریق انتخاب بهینه و برنامه  به حداقل رساندن هزینه-8

  .. تعداد ظروف وها در مدیریت پسماند اعم از روش مدیریت،  ترین گزینه  انتخاب اقتصادی-9

دهی و یا دریافـت   های دیگر درگیر با موضوع پسماند جهت گزارش ها و شرکت ها، ارگان  ارتباط با دیگر سازمان-10

  ...اطلاعات و 
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